[bookmark: _Hlk64279300][image: ]Адрес для возврата:
129626, г. Москва, ул. Новоалексеевская, д. 12 стр. 1, 
ИП Долинская Н.В


Заявление на возврат/ обмен*
(Нужное подчеркнуть)
Заказ № ______________________
Отправление № ______________________________

      Прошу принять к возврату следующие товары:          Прошу принять к обмену следующие товары и обменять на:
	Наименование товара
	Артикул товара
	Кол-во
	Цена товара
	Код причины возврата

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	
	Возврат/обмен части заказа (все возвращаемые товары надлежащего качества)
	
	возврат/обмен всего заказа (все возвращаемые товары надлежащего качества)

	
	возврат/обмен части заказа (среди возвращаемых товаров есть товар ненадлежащего качества**)
	
	возврат/обмен всего заказа (среди возвращаемых товаров есть товар ненадлежащего качества**)


*Обмен производится на аналогичный товар той же модели и стоимости, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства, товарный вид, пломбы, фабричные ярлыки. ** Под товаром ненадлежащего качества подразумевается товар, не способный обеспечить свои функциональные качества из-за существенного недостатка. К товару ненадлежащего качества также относится товар, не соответствующий заказанному. Отличие элементов дизайна или оформления от заявленных в описании на сайте не является неисправностью или не функциональностью товара.



[bookmark: _Hlk72423762]От (Ф.И.О.) ______________________________________________________________________________________________
Проживающего/проживающей по адресу: ___________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
Паспорт серия ________ № _________ выдан (кем, дата, КПП)___________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
Прошу принять к возврату товар, указанный в графе «Возврат» и возвратить мне сумму в размере________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________рублей (цифрами и прописью) 

Возврат банковским переводом по указанным реквизитам:
ФИО Покупателя:	 ________________________________________________________________________________
Название банка:	  ________________________________________________________________________________
Л/с получателя (20 цифр): __________________________________________________________________________
Номер карты (16 цифр):     __________________________________________________________________________
К/с банка (20 цифр):  ______________________________________________________________________________
БИК банка (9 цифр): _______________________________________________________________________________

Возврат путем перечисления на банковскую карту **
** Обращаем Ваше внимание, что перевод денежных средств на банковскую карту возможен только в случае, если заказ был оплачен банковской картой на сайте. Возврат денежных средств производится на ту же карту, с которой поступила оплата заказа
Достоверность указанных данных подтверждаю:
Дата _______________ 					Подпись ______________________
Причины возврата/код
	11
	Ткань повреждена/порвана
	31
	Не полный комплект

	12
	Неровные швы
	32
	Доставлен другой товар

	13
	Дефект деталей/фурнитуры
	41
	Размер не подошел (маленький)

	14
	Пятна, царапины
	42
	Размер не подошел (большой)

	15
	Молния сломана
	50
	Нет причины

	20
	Не соответствует фото/описанию на сайте
	60
	Другое (пожалуйста, укажите)
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